
การประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 
และการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

Human Rights Risk Assessment (HRIA) and Human Rights Due Diligence (HRDD)



แผนภมูแิสดงระดับความเสี่ยง (Risk Heat Map) 
การประเมินความส าคัญของประเดน็ทีส่่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  โรงงานล าพนู
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ประเดน็สิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ  (Salient Human Rights Issues)

• การคกุคามทางเพศพนกังาน
• สภาพแวดลอ้มการท างานและความปลอดภยั
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Lamphun Factory - (Salient Human Rights Issues)
The assessment identifies workplace sexual harassment and working conditions, including occupational health and safety, 
as salient human rights issues affecting employees.

*The Company conducts Human Rights Impact Assessments (HRIA) across its manufacturing facilities to identify and 
assess potential human rights impacts based on their likelihood and severity. The assessments are presented in risk heat 
maps, which help identify salient human rights issues and support the prioritisation of appropriate mitigation measures.



แผนภมูแิสดงระดับความเสี่ยง (Risk Heat Map) 
การประเมินความส าคัญของประเดน็ทีส่่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  โรงงานศรีราชา
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ประเดน็สิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ  (Salient Human Rights Issues)

• สภาพแวดลอ้มการท างานและความปลอดภยั

• สภาพแวดลอ้มการท างานและความปลอดภยัของ
ผูร้บัเหมาท่ีเขา้มาปฏิบตังิานในโรงงาน

? สิทธิของชุมชนและสิ่งแวดล้อม

• การปลอ่ยน า้เสียท่ีเกินคา่มาตรฐานน า้ทิง้               
ออกนอกโรงงาน

• เสียงดงัและละอองไอน า้ท่ี Blow ออกจาก
สถานีไอน า้ มีผลกระทบกบับรษิัทขา้งเคียง
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Si Racha Factory- (Salient Human Rights Issues)
The assessment identifies working conditions and occupational health and safety as key human rights issues affecting employees 
and contractors. Community and environmental concerns include wastewater discharge that may exceed applicable effluent 
standards, as well as noise and steam emissions from the steam station that may affect neighbouring businesses.



แผนภมูแิสดงระดับความเสี่ยง (Risk Heat Map) 
การประเมินความส าคัญของประเดน็ทีส่่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  โรงงานระยอง
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ประเดน็สิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ  (Salient Human Rights Issues)

• สภาพแวดลอ้มการท างานและความปลอดภยั

• สภาพแวดลอ้มการท างานและความปลอดภยัของ
ผูร้บัเหมาท่ีเขา้มาปฏิบตังิานในโรงงาน

? สิทธิของชุมชนและส่ิงแวดล้อม

• เสียงดงัจากบอยเลอร์
• ความปลอดภยัของคนในชมุชนจากรถขนสง่วสัดุ

วตัถดุบิ สินคา้ส าเรจ็รูป
• การเขา้ถึงแหลง่น า้สาธาณะ
• การปลอ่ยน า้เสีย

• การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้
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Rayong Factory-(Salient Human Rights Issues)
The assessment identifies several salient human rights issues, including working conditions and occupational health and safety, 
contractor safety, community safety risks associated with transportation activities, access to public water resources, wastewater 
discharge, boiler noise and customer privacy and personal data protection.
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ประเดน็สิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ  (Salient Human Rights Issues)

• สภาพแวดลอ้มการท างานและความปลอดภยั

? สิทธิของชุมชนและส่ิงแวดล้อม

• การปลอ่ยน า้เสียท่ีเกินคา่มาตรฐานน า้ทิง้                   
ออกนอกโรงงาน
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Ratchaburi  (Ban Pong) Factory-(Salient Human Rights Issues)
The assessment identifies working conditions and occupational health and safety as a key human rights issue affecting employees. 
Wastewater discharge that may exceed applicable effluent standards is also identified as a potential concern for the surrounding 
community and environment.



แนวทางการลดความเส่ียงและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส าคญั
Mitigation & Stakeholder Engagement for Salient Human Rights Issues

Stakeholder Salient Human Rights Issues Mitigation

พนักงาน
(Employee)

สภาพแวดลอ้มการท างานและความปลอดภยั
(Working Conditions and Occupational Health & Safety)

• ตรวจสอบและตดิตามสภาพการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ด าเนินการแกไ้ขความเสีย่งทีพ่บ และชีแ้จงดา้นความ
ปลอดภยัพรอ้มใหค้วามรูใ้นการปฏบิตังิานเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงสถานที ่เครือ่งจกัร อปุกรณ์ หรอืสภาพการท างาน
Regular inspection and monitoring of working conditions; corrective actions for identified risks; and safety 
briefings and job-specific training when work locations, machinery, equipment, or working conditions 
change.

การคกุคามทางเพศพนกังาน
(Workplace Harassment and Bullying)

• สือ่สารและใหค้วามรูแ้กพ่นกังานเกีย่วกบัการคกุคามทางเพศและชอ่งทางรอ้งเรยีน ควบคูก่บัมาตรการดา้นความ
ปลอดภยัในสถานทีท่ างาน ไดแ้ก ่การตดิตัง้ CCTV การจดัใหม้แีสงสว่างทีเ่พยีงพอ การก ากบัดแูลโดยหวัหน้างาน 
และการหลกีเลีย่งไมใ่หพ้นกังานหญงิปฏบิตังิานตามล าพงัหรอือยูก่บัพนกังานชายเพยีงสองต่อสอง พรอ้มทัง้จดั
อบรมหวัหน้างานเกีย่วกบัการป้องกนัการคกุคามและการล่วงละเมดิในสถานทีท่ างาน
Raise employee awareness and provide training on sexual harassment and grievance channels, 
supported by workplace safety measures, including CCTV, adequate lighting, supervisory oversight, and 
measures to avoid situations where female employees work alone or remain one-on-one with male 
employees. Supervisors are also provided with training on the prevention of workplace harassment and 
misconduct.

คู่ค้าและผู้รบัเหมา
(Business Partners and 

Contractor)

สภาพแวดลอ้มการท างานและความปลอดภยัของผูร้บัเหมาที่
เขา้มาปฏบิตังิานในโรงงาน
(Occupational Health & Safety of Contractors at 
Manufacturing Facilities)

• จดัใหม้กีารประเมนิตนเองของคูค่า้เกีย่วกบัใบอนุญาตและขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพส าหรบังานทีม่ีความเสีย่งสงู พรอ้ม
ด าเนินกระบวนการประเมนิความเสีย่งและตรวจสอบมาตรการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม
อยา่งเหมาะสม
Conduct supplier self-assessments on required licenses and health requirements for high-risk work, 
supported by risk assessments and reviews of occupational health, safety, and environmental measures.

?

?
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Stakeholder Salient Human Rights Issues Mitigation

ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม
(Community and 

Environment)

เสียงดงัจากบอยเลอร์
(Noise Pollution)

• ตดิตามและด าเนินมาตรการรว่มกบัผูจ้ดัหาไอน ้าเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจากเสยีงดงัของบอยเลอร ์โดยตรวจสอบการ
ท างานของระบบและปรบัปรงุมาตรการควบคุมทีเ่กีย่วขอ้งอย่างต่อเนื่องCollaborate with the steam supplier to monitor 
and mitigate boiler noise impacts through regular system inspections and continuous improvement of relevant 
noise-control measures.

ความปลอดภยัของคนในชมุชนจากรถขนสง่วสัดุ
วตัถดุิบ สนิคา้ส าเรจ็รูป
(Community Safety and Transportation 
Risks)

• ก ากบัดแูลและควบคมุใหก้ารขนสง่วสัดุ วตัถุดบิ และสนิคา้ส าเรจ็รปูเป็นไปตามหลกัความปลอดภยัในการขนสง่
Monitor and ensure the transportation of materials, raw materials, and finished products complies with transportation 
safety requirements

การเขา้ถึงแหลง่น า้สาธาณะ 
(Access to Public Water Resources)

• ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครดัเพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบต่อการเขา้ถงึแหล่งน ้าสาาาระะของชมุชน  
Comply with applicable laws and requirements to prevent and mitigate impacts on the community’s access to public 
water resources.

การปลอ่ยน า้เสยี
(Waste water)

• มีคูม่ือและระเบียบปฏิบตัิดา้นสิ่งแวดลอ้มหลายฉบบัรองรบัการด าเนินงาน และปฏิบตัิงานตามแนวทางท่ีก าหนดอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลมุการจดัการของเสียและสิ่งปฏิกลู การจดัการขยะ และการบริหารจดัการระบบบ าบดัน า้เสีย  Multiple environmental 
manuals and procedures are established to support operations and systematically implemented to control and mitigate 
environmental impacts, covering waste and waste disposal, waste management, and wastewater treatment systems.

ลกูคา้ 
(Customer)

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้
(Customer Privacy and Data Protection)

• ปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูบนฉลากใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้ง
Comply with personal data protection policies and verify product labelling information for compliance with applicable laws 
and requirements

?

?

แนวทางการลดความเส่ียงและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส าคญั
Mitigation & Stakeholder Engagement for Salient Human Rights Issues
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แนวทางการเยียวยาและการด าเนินการแก้ไข  
Human Rights Remediation

ท่ี พิจารณาแนวทางการเยียวยา  เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูไ้ด้รบัผลกระทบจะได้รบัการเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ ปรบัปรงุผลของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมหรือดีขึ้น

The Company considers and implements appropriate remediation measures to ensure that affected individuals receive effective remedy and that adverse impacts or 
harm are, where possible, restored to their original condition or improved.

1 การขอโทษ (Apology)

2 การชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ และแจง้ผลการด าเนินการของบรษิทั เพื่อใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจของบรษิทั
Clarification of the facts and communication of the Company’s actions and response to demonstrate its commitment to addressing the issue.

3 การแกไ้ขฟ้ืนฟูใหก้ลบัคนื/ใกลเ้คยีง สภาพเดมิ  
Restoration or rehabilitation to the original or an equivalent condition.

4 การชดเชยรปูแบบต่างๆ ทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ  เช่น  การมอบผลติภณัฑข์องบรษิทั เป็นตน้   
Non-monetary compensation or other forms of remedy, such as providing the Company’s products.

5 การชดเชยทีเ่ป็นตวัเงนิ  
Monetary compensation.

6 การจา่ยค่าปรบั 
Payment of fines or penalties.

7 การหยดุด าเนินกจิกรรมบางส่วนทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบไวช้ัว่คราว จนกว่าจะสามารถแกไ้ขไมใ่หเ้กดิผลกระทบ
Temporary suspension of activities causing the impact until appropriate corrective measures are implemented to prevent further harm.

8 การลงโทษ และการป้องกนั เช่น ค าสัง่หา้มหรอืการรบัประกนัไมใ่หเ้กดิขึน้ซ ้าอกี 
Disciplinary and preventive measures, such as prohibition orders or commitments to prevent recurrence.
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การอบรมด้านสิทธิมนุษยชน
Human Rights Training

The Company communicates its human rights commitments and expectations to employees, 
business partners, and relevant stakeholders through various policies and communication channels, 
such as informational materials and the Company’s website. The Company also promotes 
awareness and understanding of human rights, including the prevention of workplace bullying and 
harassment, through employee training and by strengthening managers’ and supervisors’ 
knowledge and skills to provide guidance, supervise employees, and handle relevant situations 
appropriately and fairly in accordance with the Company’s established guidelines. A total of five 
training sessions were conducted, with 788 employees participating. In addition, the Company 
communicates and raises employee awareness of confidential grievance channels and 
whistleblowing mechanisms, emphasizing confidentiality and the appropriate handling of complaints 
to foster a safe working environment that respects human rights.

บรษิทัฯ สื่อสารความมุ่งมัน่และความคาดหวงัดา้นสทิธมินุษยชนไปยงัพนักงาน คู่คา้ และผูม้สี่วนไดเ้สยีที่
เกี่ยวขอ้ง ผ่านนโยบายและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ พรอ้มส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจดา้นสทิธมินุษยชน 
รวมถงึการป้องกนัการกลัน่แกลง้และการคุกคามในสถานทีท่ างาน ผา่นการอบรมพนกังานและการเสรมิสรา้ง
ความรู้และทกัษะใหแ้ก่หวัหน้างาน เพื่อให้สามารถก ากบัดูแลและรบัมอืกบัขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ย่างเหมาะสม 
เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัแนวทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัสื่อสารและแนะน าชอ่งทางการ
รอ้งเรยีนทีเ่ป็นความลบัและระบบแจง้เบาะแสแก่พนกังาน โดยค านึงถงึการรกัษาความลบัและการจดัการขอ้
รอ้งเรยีนอยา่งเหมาะสม เพือ่สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและเคารพสทิธมินุษยชน
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