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1. หลกัการในการจัดท าคู่มือปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี บริษทัจึงด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูถื้อหุน้ และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย

ทุกฝ่าย โดยบริษทัฯไดป้ระกาศนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน และไดจ้ดัท า “คู่มือปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน” เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงจะมีการสอบทานอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
สิทธิมนุษยชน และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการด าเนินงานของกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุก
ระดบัของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิมนุษยชน  ให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุก

ระดับได้ตระหนักถึงผลกระทบอันรุนแรงท่ีเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมีผลกระทบต่อองค์กร สังคมและ
ประเทศชาติ โดยสร้างแนวทางท่ีถูกตอ้ง ในการด าเนินการดา้นสิทธิมนุษยชน เพ่ือใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน เพ่ิม
ความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายของบริษทั ต่อไป 

 
1.2   นิยามศัพท์ 
          สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติของมนุษยทุ์กคน  โดยไม่ค านึงถึง

ความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สญัชาติ ประเทศตน้ก าเนิด เผา่พนัธ์ุ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศึกษา สถานะทาง
สังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอ่ืนใดตามกฏหมายของแต่ละประเทศ  และตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมี
พนัธกรณีจะตอ้งปฏิบติั  สิทธิมนุษยชนรวมถึงสิทธิในการด ารงชีวติและเสรีภาพ  การพน้จากความเป็นทาสและการทรมาน  
การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่มกนั  สิทธิในการท างาน  การศึกษา และอ่ืนๆ  โดยมนุษยทุ์กคนมีสิทธิ
ต่างๆเหล่าน้ี  โดยเท่าเทียมไม่ถูกเลือกปฏิบติั 

 บริษัทฯ  หมายถึง  บริษทัไทยเพรซิเดนทฟ์ดูส์ จ ากดั (มหาชน)  
 
1.3   การส่ือสารและเผยแพร่ 

            บริษทัจะส่ือสารคู่มือและเผยแพร่คู่มือฉบบัน้ี   เพื่อใหก้รรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน ไดน้ าไปเป็นหลกั
ปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน ของบริษทัดงัน้ี 
  1) บนอินทราเน็ตของบริษทั  
  2) บนบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของบริษทั ท่ีส านกังานใหญ่ และโรงงาน 

 
 

1.4 ข้อแนะน าเกีย่วกบัการปฏิบัตติามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  
  หากกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีขอ้สงสัยในการปฏิบติัตามหลักการในนโยบายดา้นสิทธิ

มนุษยชน และขอ้ปฏิบติัต่างๆตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ใหด้ าเนินการเบ้ืองตน้โดยใชดุ้ลยพินิจของตนเองก่อนในการ
สอบถามตวัเองวา่ส่ิงท่ีท านั้น 

 เป็นการกระท าท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือระเบียบของรัฐและของบริษทัฯ หรือไม่ 
 สงัคมยอมรับการกระท านั้นหรือไม่ สามารถเปิดเผยต่อสงัคมไดห้รือไม่ 
 เป็นการกระท าท่ีขดัต่อจริยธรรมและอาจน าความเส่ือมเสียมายงัผูก้ระท าหรือผูอ่ื้นหรือต่อช่ือเสียงของ

บริษทัในขณะนั้นหรือในอนาคตหรือไม่ 
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  หรือสอบถามโดยตรงไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนั้นๆ หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง เพ่ือจะไดร่้วมพิจารณา
และด าเนินการใหถู้กตอ้ง 
 

1.5 บทลงโทษ 
ผูท่ี้กระท าฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ถือเป็นการกระท าผิดตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ

ท างานว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล ส าหรับพนักงาน ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยท่ีก าหนดไว ้รวมถึงอาจ
ไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมายดว้ย  
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2 หน้าที่ความรับผดิชอบ 
 

ผู้รับผดิชอบ หน้าทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. คณะกรรมการบริษทัฯ - ก าหนดนโยบาย 

- ก ากบัดูแลใหมี้ระบบท่ีสนบัสนุนการด าเนินการดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ   เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ฝ่ายจดัการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสิทธิมนุษยชน
และ  ปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. คณะกรรมการ 3 C - สอบทานระบบรายงานเร่ืองสิทธิมนุษยชน  ระบบ 
  ตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเส่ียง และความเส่ียงดา้นการละเมิด สิทธิ
มนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

3. ผูบ้ริหาร - ก ากบัดูแลและสนบัสนุนใหมี้การด าเนินการดา้นสิทธิมนุษยชน     
- ทบทวนนโยบายและขอ้ปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 

4. คณะท างานดา้นสิทธิมนุษยชน - ก าหนดใหมี้ระบบและใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายดา้นสิทธิ
มนุษยชน เพ่ือส่ือสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
- ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการ 
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ กฎหมาย ขอ้บงัคบับริษทั ระเบียบ ประกาศและ 
  มาตรการอ่ืนๆ 
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3 การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

(1) นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
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(2) การแต่งตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน 
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(3) แนวทางการปฏบิัติด้านสิทธิมนุษยชน 
3.1 การจดัการด้านแรงงาน 

3.1.1 การใช้แรงงานบังคับ   บริษทัฯ จะไม่กระท าและไม่สนบัสนุนให้มีการใชแ้รงงานบงัคบัทุกรูปแบบทั้ง
ภายในบริษทัฯ และภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษทัฯ  และจะไม่ใช้การลงโทษทางกาย  และการคุกคามรุนแรงหรือ
รูปแบบอ่ืนๆของการข่มเหงทางกาย  เพศ  จิตใจ หรือทางวาจา  

3.1.2 การใช้แรงงานเด็ก   บริษัทฯ ไม่ว่าจ้างและไม่สนับสนุนให้มีการว่าจ้างเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตาม
กฏหมาย ทั้งภายในบริษทัฯ และภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษทัฯ   และจะไม่ใหแ้ละไม่สนบัสนุนใหแ้รงงานเด็กท างานท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั หรืออยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ  อนามยั  และความปลอดภยั 

3.1.3 การใช้แรงงานหญิง  บริษทัฯ จะไม่ให้พนกังานหญิงท างานท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายตามท่ี
กฏหมายก าหนด  รวมทั้งจะจดัให้พนกังานหญิงท่ีมีครรภท์ างานในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัและ
ความปลอดภยัต่อการมีครรภ ์ รวมทั้งบริษทัฯ จะไม่เลิกจา้ง  ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์ของพนกังานหญิง  เพราะ
สาเหตุจากการมีครรภ ์

3.1.4 การจ้างงานคนพิการ  บริษทัฯ สนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ  โดยปฏิบติัตามกฏหมายพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ ซ่ึงก าหนดใหมี้การรับคนพิการเขา้ท างานในอตัราส่วน 1 ต่อ 100 ของพนกังานปกติท่ีมีอยู ่กรณีไม่สามารถหา
คนพิการเขา้ท างานไดต้ามอตัราท่ีก าหนด บริษทัฯ จะจดัให้มีการช่วยเหลืออ่ืน เช่นส่งเสริมการประกอบอาชีพให้กบัคน
พิการอ่ืนในสงัคม จบครบตามเกณฑท่ี์ก าหนด  

3.1.5 การใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฏหมาย  บริษทัฯ จะด าเนินการจ้างงานอย่างถูกตอ้งตาม
กฏหมาย ทั้งของบริษทัฯและคู่คา้ทางธุรกิจ  ทั้งในเร่ืองสัญญาจา้ง  ใบอนุญาตท างานต่างดา้ว  ค่าจา้งและสวสัดิการ  และ
สภาพการท างานท่ีปลอดภยั  

3.1.6 ค่าตอบแทนการท างาน  บริษทัฯ จ่ายค่าตอบแทนการท างาน ค่าล่วงเวลา และสิทธิประโยชน์ท่ีพนกังาน
พึงไดรั้บตามกฏหมายใหแ้ก่พนกังานไม่นอ้ยกวา่อตัราท่ีกฏหมายก าหนดไว ้ และจดัใหพ้นกังานไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าจา้ง  
และค่าตอบแทนจากการท างานท่ีไดรั้บทั้งหมดในแต่ละงวด  โยมีการแจง้รายละเอียดของส่วนประกอบต่างๆโดยชดัเจน 

3.1.7 ช่ัวโมงการท างาน  บริษทัฯ จะไม่ให้พนกังานท างานนานเกินกวา่ท่ีกฏหมายก าหนด  รวมถึงการท างาน
ล่วงเวลา และการท างานในวนัหยดุ  โดยมีการระบุเวลาท างานปกติ  ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดของการท างานของ
พนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน  และก าหนดใหมี้เวลาพกัระหวา่งปฏิบติังาน  และเวลาพกัรับประทานอาหาร  การใหสิ้ทธิพนกังาน
ในวนัลาต่างๆ  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี  และวนัหยดุตามประเพณี  

3.1.8 การเลกิจ้างและการจ่ายค่าชดเชย  บริษทัฯ จะปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 และ
ท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม  ซ่ึงไดก้ าหนดหนา้ท่ีของนายจา้งและสิทธิของพนกังาน(ลูกจา้ง)  กรณีการเลิกจา้ง โดยอาศยัหลกัการ
ตามอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ดงัน้ี 

 บริษทัฯ จะไม่ท าการเลิกจา้งพนกังาน โดยปราศจากเหตุผลอนัควร 
 พนกังานจะไดรั้บการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ก่อนการเลิกจา้ง และไดรั้บเงินค่าชดเชยตามท่ีกฏหมายได้

ก าหนดไว ้
 
3.2  การไม่เลือกปฏิบัต ิ

บริษทัฯ ไม่กระท าการและไม่สนบัสนุนใหมี้การเลือกปฏิบติัในการจา้งแรงงาน  การจ่ายค่าจา้ง  และค่าตอบแทน
การท างาน  การให้สวสัดิการ โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา  การพิจารณาปรับต าแหน่ง  การเลิกจ้าง  และการ
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เกษียณอายุการท างาน และจะไม่แทรกแซงขดัขวาง  หรือกระท าการใดๆ อนัก่อให้เกิดผลกระทบต่อการใชสิ้ทธิหรือวิธี
ปฏิบติัของพนักงาน  อนัเน่ืองมาจากเหตุความแตกต่างในเร่ืองสัญชาติ  ศาสนา อายุ  เพศ  สถานภาพการสมรสหรือการ
สมรสเท่าเทียม  ความพิการ  การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน  การเป็นกรรมการลูกจา้ง  ความนิยมในพรรคการเมือง  หรือ
แนวคิดส่วนบุคคลอ่ืนๆ  
 

3.3 เสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาต่อรอง   
 บริษทัฯ เคารพสิทธิพนกังานและการใหเ้สรีภาพในการเขา้ร่วมสมาคม  ต่างๆ  การรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาต่อรอง  และจะ
ไม่ขดัขวางการด าเนินการของคณะกรรมการสวสัดิการ,คณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน       รวมทั้งจดัให้มีการ
อ านวยความสะดวก และจะปฏิบติัต่อตวัแทนนั้นๆ อยา่งเท่าเทียมกนักบัพนกังานอ่ืนๆ 
 

3.4 สภาพแวดล้อมในการท างานและคุณภาพชีวติแรงงาน   
 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการให้พนักงานทุกคนปฏิบติังานอย่างมีมาตรฐาน  ส่งเสริมสภาพการจา้งงานท่ี
เหมาะสมให้แก่พนักงาน  รวมถึงการดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั  เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ตลอดจนใส่ใจในมาตรฐานอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัในระดบัสูง  โดยจะทุ่มเทในการป้องกนัอุบติัเหตุ  การบาดเจ็บ  และอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการท างานในระหวา่ง
การปฏิบติังาน  ภายใตก้ารคุม้ครองและปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมบนพ้ืนฐานทางสังคม  และตามบทบญัญติัของกฏหมาย  โดย
จะมีการทบทวน และปรับปรุงใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ  
 

3.5 การไม่คุกคาม และ/หรือ ล่วงละเมดิ 
 บริษทัฯ จะส่งเสริมสภาพการท างานท่ีให้เกียรติกนั  และมีมาตรการป้องกนัไม่ให้พนกังานถูกคุกคามและล่วงละเมิด
ทางเพศ โดยการแสดงออกดว้ยค าพูด  ท่าทาง  การสัมผสัทางกาย หรือดว้ยวิธีการอ่ืนใด  หากพนกังานถูกคุกคามและหรือ
ถูกล่วงละเมิดทางเพศ  บริษทัฯจะพิจารณาโทษทางวนิยักบัผูท่ี้กระท าผิดตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทัฯ อยา่ง
เคร่งครัด 
 

3.6 สิทธิสังคมและชุมชนท้องถิ่น 
 บริษทัฯ ตระหนักถึงผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจชองบริษทัฯ อนัอาจน าไปสู่การ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของสังคมและชุมชนทอ้งถ่ิมโดยรอบพ้ืนท่ี จึงมีกระบวนการการมีส่วนร่วมกับสังคมและชุมชน
ทอ้งถ่ิน โดยจดัให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ และก าหนดให้มีการประเมินผลกระทบดา้น
สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยัของประชาชนในสงัคม ชุมชนทอ้งถ่ิน  โดยเนน้การมีส่วนร่วมและส่งเสริมความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัสงัคม และชุมชนทอ้งถ่ิน 
 

3.7 สิทธิคู่ค้า ลูกค้า และผู้บริโภค 
3.7.1 คู่ค้า    บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ ปฏิบัติการทางการค้าอย่างเป็นธรรม มี

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นระบบส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม   
 3.7.2   ลูกค้าและผู้บริโภค    บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัของลูกคา้/ผูบ้ริโภค โดยก าหนดนโยบาย

คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ รวมทั้ งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนผสมต่างๆ ของผลิตภณัฑ์บนบรรจุภณัฑ์ต่างๆของ 
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บริษทัฯ ตามขอ้ก าหนด เพื่อให้ลูกคา้และผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน ตลอดจนจดัใหมี้การป้องกนัขอ้มูลความ
เป็นส่วนตวัของลูกคา้  
 

3.8 การบริหารจัดการเพ่ือการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Dilligence : 
HRDD) 

 บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การด าเนินการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชน ผา่นกระบวนการบริหารความเส่ียงโดยไดอ้า้งอิง 
หลกัการส าคญั ตามท่ีระบุไวใ้นหลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

3.8.1 การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษทัท่ีวา่ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน 
3.8.2 การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรือมีแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมของบริษทัฯ 
3.8.3 การบูรณาการนโยบายเขา้กบัการประเมิน รวมถึง กลไกควบคุมภายในและภายนอก 
3.8.4 การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน 
3.8.5 การด าเนินงานแกไ้ขใหถู้กตอ้งและแนวทางการบรรเทา/เยยีวยา 

 

(4)  การฝึกอบรม 
 บริษทัฯ จะใหค้วามรู้และจดัอบรมเก่ียวกบันโยบายและขอ้ปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งสม ่าเสมอ  ผา่น
วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การปฐมนิเทศ  การอบรมสัมมนาภายใน-ภายนอก เป็นตน้ เพื่อให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน ตระหนกัถึงนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ความเส่ียงจากการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจน
วิธีการรายงาน หรือแจง้เบาะแส ในกรณีพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และรู้ถึงบทลงโทษ หากฝ่าฝืน
นโยบาย ซ่ึงมีบทลงโทษสูงสุดคือการเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย   บริษทัฯ จะส่ือสารนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนให้แก่ 
บริษทัร่วม กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนักงาน ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ      
ไดรั้บทราบตามช่องทางท่ีเหมาะสม และส าหรับแรงงานขา้มชาติ จะไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองดงักล่าวเป็นภาษาทอ้งถ่ิน 
 

(5)  แนวทางปฏบิัติเกีย่วกบัการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
          พนักงานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีพบเห็นหรือมีหลกัฐาน หรือมีขอ้สงสัยว่ามีพนักงานหรือบุคคลซ่ึงกระท าในนาม
บริษทัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน สามารถแจง้เบาะแส 
ขอ้ร้องเรียนการกระท าดงักล่าว ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
5.1.1 การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
5.1.2 การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
5.1.3 การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
5.1.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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5.2 ช่องทางการร้องเรียน  มแีนวทางปฏิบัตดิงันี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    
 
 
 
 
 
 

 
 

o กรณีอ่ืนๆหรือ กรณีเร่งด่วน อาจแจ้งข้อร้องเรียน ผ่านทาง ผูบ้ริหารของบริษทัฯ เพ่ือสั่งให้มีการ
ตรวจสอบได ้

o ในกรณีผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอ
จะแสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึน 

 
ทั้งน้ีบริษทัฯ  จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั และค านึงถึงความปลอดภยัของผูร้้องเรียน  เวน้แต่กรณีท่ี

ตอ้งเปิดเผยตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

 5.3  เง่ือนไขและการพจิารณาข้อร้องเรียน หรือเบาะแสการละเมดิสิทธิมนุษยชน  
 5.3.1 รายละเอียดของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตอ้งเป็นความจริง มีความชดัเจน หรือ

พอท่ีจะน าสืบหาขอ้เท็จจริงเพ่ือด าเนินการต่อไปได ้

โรงงานราชบุรี  1  ทางเดินก่อนทางเขา้ล็อกเกอร์แต่งตวั 

ผู้ร้องเรียน 

โดยตรงดว้ยวาจา หรือ ท าเป็นหนงัสือถึงผูรั้บร้องเรียน 
 ผู้รับร้องเรียน : ส านักงานใหญ่   โทรศัพท์  0-2374-4730 

   -กรรมการผูอ้  านวยการ  

   -ผูจ้ดัการใหญ ่   

   - ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

   - ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ 

 ผู้รับร้องเรียน : สาขาโรงงาน (จงัหวดัชลบุรี  ระยอง  ล าพูน  ราชบุรี) 

     โทรศัพท์ : (038)  480-502 , (033) 101-500, (053)  584-088 , (032) 719599 ตามล าดบั 

   - ผูจ้ดัการโรงงาน  4  แห่ง - หวัหนา้ส่วน/แผนกบริหารงานบุคคลโรงงาน 4 แห่ง 

 
ผา่นทาง E-mail ของผูรั้บร้องเรียน  

กล่องรับความคิดเห็น 

ผา่นทางไปรษณีย ์

ลงทะเบียนถึงผูรั้บขอ้ร้องเรียน 

ส านกังานกรุงเทพ ชั้น 3 หนา้ห้องประชุม 

โรงงานล าพนู  ทางเดินข้ึนโรงอาหาร 

โรงงานชลบุรี ทางข้ึนส านกังานชั้น 1 

โรงงานระยอง  หนา้ห้องสวสัดิการ 

โรงงานราชบุรี  2    Walk way  ทางเดินมาโรงอาหาร 

E-mail  :  Human.rights@mama.co.th 
 QR Code 
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5.3.2  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั และไม่มีการเปิดเผยช่ือผูร้้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส หากไม่ไดรั้บการ
ยนิยอมจากผูร้้องเรียน 

5.3.3  ผูร้้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท่ีมีเจตนาโดยสุจริต จะไดรั้บการดูแลและใหค้วาม
เป็นธรรม ไม่วา่จะเป็นพนกังานหรือบุคคลภายนอก 

5.3.4  ระยะเวลาในการด าเนินการขอ้ร้องเรียน ข้ึนอยู่กับความซับซ้อนของเร่ือง ความเพียงพอของเอกสาร
หลกัฐานท่ีไดรั้บจากผูร้้องเรียน รวมถึงเอกสารหลกัฐานและค าช้ีแจงของผูถู้กร้องเรียน 

5.3.5  ผูรั้บขอ้ร้องเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง ตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นความลบัจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือใน
การตรวจสอบขอ้เท็จจริงหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
5.4  บุคคลทีเ่กีย่วข้อง  

5.4.1    ผูแ้จง้ขอ้มูล                  หมายถึง     ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้แจง้เบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 5.4.2  ผูรั้บขอ้ร้องเรียน        หมายถึง    กรรมการผูอ้  านวยการ ผูจ้ ัดการใหญ่  ผูจ้ ัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน   
ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ  ผูจ้ดัการโรงงาน  หวัหนา้ส่วน/แผนกบริหารงานบุคคลโรงงาน 
 

5.5  กระบวนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ทั้งนีผู้้จดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และธุรการ จะน าผลการจดัการข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน รายงานต่อที่
ประชุม Management Review ปีละ 1 คร้ัง 

 
5.6  การร้องเรียนโดยไม่สุจริต 

 หากการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน ให้ถอ้ยค า หรือให้ขอ้มูลใดๆ ท่ีพิสูจน์ไดว้า่เป็นการกระท าโดยไม่สุจริต อนัส่งผล
ใหบุ้คคลหรือบริษทัไดรั้บความเสียหาย   กรณีเป็นพนกังานของบริษทัฯ  จะไดรั้บการลงโทษทางวนิยัตามระเบียบขอ้บงัคบั
ของบริษทั และ/หรือ ด าเนินคดีตามกฎหมาย  แต่หากเป็นบุคคลภายนอกท่ีการกระท านั้น ท าให้บริษทัไดรั้บความเสียหาย 
ทางบริษทัสงวนสิทธ์ิในการด าเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้นๆ  

ระยะเวลาในการด าเนินการร้องเรียน ขึน้อยู่กบัความซับซ้อนของเร่ือง ความเพยีงพอของเอกสาร

หลกัฐานทีไ่ด้รับจากผู้ร้องเรียน รวมถึงเอกสารหลกัฐานและค าช้ีแจงของผู้ถูกร้องเรียน 

ผู้รับข้อร้องเรียน รวบรวมข้อเทจ็จริง 

-ด าเนินการตรวจสอบ หรือ มอบหมาย 

ให้บุคคลหรือหน่วยงานทีไ่ว้วางใจ 

เป็นผู้กระท าแทน 

- 

-เชิญพนักงานเข้ามาให้ข้อมูล  หรือ 

-ให้พนักงานจดัส่งเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

เพ่ือตรวจสอบ  

ข้อร้องเรียนทีผ่่านการพจิารณา 

คณะกรรมการ 3 C 
รายงานต่อ 
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5.7  มาตรการคุ้มครองผู้ทีแ่จ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 
บริษทัฯ จะคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต ดว้ยการปกปิดขอ้มูลใดๆ ท่ี

สามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ขอ้มูลโดยเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั  โดยจ ากดัเฉพาะผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินการตรวจสอบเท่านั้น เวน้แต่กรณีท่ีตอ้งเปิดเผยตามท่ีกฎหมายก าหนด  ทั้งน้ีให้ถือปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครอง          
ผูร้้องเรียนท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณ กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

 
5.8 การคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

บริษทัฯ  จะใหก้ารดูแลและคุม้ครองผูท่ี้ไดป้ฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน และขอ้ปฏิบติัน้ีโดยใชม้าตรการ
คุม้ครองผูร้้องเรียน ท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังาน คือจะไม่มีการลดต าแหน่ง  ลงโทษ 
หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานท่ีร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส 

บริษทัฯ จะให้ความคุม้ครองพนักงานท่ีไม่กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน แมว้่าการกระท าดงักล่าว จะท าให้
บริษทัฯเสียผลประโยชน์ก็ตาม  

 

(6) กระบวนการตรวจสอบ/การควบคุมภายใน/ การติดตามและรายงานผล    
 บริษทัฯ  ไดจ้ดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั ทั้งน้ี บริษทัฯ 
ใหค้วามเป็นอิสระและไม่จ ากดัขอบเขตของผูต้รวจสอบในการปฏิบติังาน  
  คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้มีการควบคุมภายในเพ่ือให้มัน่ใจวา่ธุรกิจไดด้ าเนินการในขอบเขตท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมและปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั กฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีบงัคบัใชก้บัธุรกิจนั้น 
  ทั้ งน้ี ผูต้รวจสอบภายใน ได้มีการหารือผลการควบคุมภายในท่ีเก่ียวกับการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนกับ
หน่วยงานผูรั้บการตรวจ หรือผูป้ฏิบติังานว่ามีการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน อย่างไรบ้าง และ
ผูต้รวจสอบภายในสามารถใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว เพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานน าไปพิจารณาปรับปรุงระบบควบคุม
ภายในใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
            ผลของการตรวจสอบ/สอบทาน จะถูกน าไปรายงานกบัคณะกรรมการ 3 C  ต่อไป 
 

(7) แนวทางการส่ือสาร และเปิดเผยข้อมูล 
 บริษทั มีการเปิดเผยขอ้มูลแก่กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังาน ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผ่านรายงานความยัง่ยืน , Website ของบริษทั หรือวิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษทั มีการ
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

7.1 การส่ือสารภายใน 
 7.1.1 จดัใหมี้การอบรม เพ่ือปฐมนิเทศพนกังานใหม่  
7.1.2 ติดประกาศท่ีบอร์ดประชาสมัพนัธ์  
7.1.3 การประชาสมัพนัธ์บนเวบ็ไซตข์องบริษทั (http://www.mama.co.th) และIntranet ของบริษทั 
7.1.4 จดัอบรมทบทวนใหก้บักรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกราย อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 
 
 
 



 
 

 

คูม่ือปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสทิธิมนษุยชน                                                                                                   13 

 

 7.2 การส่ือสารภายนอก 
7.2.1   การประชาสมัพนัธ์บนเวบ็ไซตข์องบริษทั (http://www.mama.co.th) 
7.2.2 จดัท าจดหมายหรือเอกสารแจง้ให้บริษทัร่วม และคู่คา้ทุกรายทราบ เพื่อส่ือสารนโยบายในเร่ืองสิทธิ

มนุษยชน 
7.2.3  รายงานประจ าปี / แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 

 
 

 (8) การบริหารความเส่ียงและมาตรการเยยีวยาด้านสิทธิมนุษยชนของบริษทัฯ 
              คณะกรรมการบริษทัไดค้  านึงถึงนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ ในดา้นเก่ียวกบัการบริหารและการ
จัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับกิจการให้มีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการบริษทัจึงได้แต่งตั้ งคณะท างานด้านสิทธิ
มนุษยชน เพื่อพิจารณาความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน โดยมีขอบเขตการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
              8.1 ก าหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนทัว่ทั้งองคก์รใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งไปกบั
การด าเนินงานของบริษทัฯ และขอ้กฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
              8.2 ทบทวนและแต่งตั้งคณะท างานดา้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเป็น
ตวัแทนจากฝ่ายงาน / โรงงานต่างๆ ตามความเหมาะสม  
              8.3 ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน    เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าระดับฝ่ายบริหารมีการจดัการบริหารงาน และมี
มาตรการควบคุม หรือ มาตรการเยยีวยา  สามารถน าไปปฏิบติัใชไ้ดจ้ริง เพ่ือใหปั้จจยัความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
              8.4 ติดตามและประเมินผล การจัดการของแต่ละปัจจยัความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ   โดยมีคณะท างานด้านสิทธิ
มนุษยชน ท่ีมีการประชุมติดตามและบริหารจัดการตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน มีแผนงานความเส่ียง รวมถึงการ
ประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน   โดยน าเสนอต่อคณะท างาน 3 C 
              8.5 พฒันาบุคลากรภายในบริษทัฯ ใหมี้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน เพ่ือมุ่งไปสู่วฒันธรรมองคก์ร
ท่ีมีความตระหนกัในเร่ืองสิทธิมนุษยชนอยูต่ลอดเวลา 
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แนวทางการลดความเส่ียงและการเยยีวยาเม่ือเกดิการละเมดิสิทธิมนุษยชน 
 การเยียวยาไดก้ าหนดแนวปฏิบติัน้ีตามขั้นตอนการแกไ้ขไว ้6 ขั้นตอน เพื่อพิจารณาเม่ือมีผูถู้กละเมิดสิทธิ
มนุษยชนไดรั้บผลกระทบจากการกระท าอนัเกิดจากการด าเนินงานหรือการใหบ้ริการของบริษทัฯ ดงัน้ี 

 

 


