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จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
 

 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญักับการปฏิบตัิตามหลักการก ากับดแูลกิจการท่ีดี ซ่ึงถือเป็น
รากฐานส าคญัในการพฒันาและสร้างคณุค่าให้กิจการอย่างยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้
ลงทุน เพื่อน าไปสู่การประกอบธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนัได้และมีผลประกอบการท่ีดี โดยค านึงถึงผลกระทบใน
ระยะยาว ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถปรับตวัได้ภายใต้ปัจจยั
การเปลี่ยนแปลง 
 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายและมาตรการด าเนินการท่ีจะส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย  ในการสร้างเสริมผลการด าเนินงานของบริษัท โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและดแูลผู้มี
ส่วนได้เสียตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง 
เจ้าหนี ้พนกังาน ชุมชนและสงัคมและภาครัฐ โดยครอบคลมุประเด็นดงันี ้
 

1. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-corruption) 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญและความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์สจุริต 
โดยน าเอาหลกัการก ากับดแูลกิจการ ปลกูฝังเป็นรากฐานในการด าเนินงานแก่พนกังานและผู้บริหารทุกระดับ 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในพันธกิจของบริษัทฯ ท่ีว่าด้วยเร่ือง  “การสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้
ความส าคญัอย่างจริงจงัในการรับผิดชอบต่อสงัคม การดแูลรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย
ใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อพฒันาอย่างยัง่ยืน” 
 คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน จึงได้อนุมตัินโยบายต่อต้านการคอร์
รัปชัน โดยมีผลบังคับใช้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้าทุกคน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากร
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิให้เป็นรูปธรรม อีกทัง้ยังได้มีการทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน เป็นประจ า
ทุกปี เพื่อให้การด าเนินงานของ TFMAMA ปราศจากการคอร์รัปชนั  ตลอดห่วงโซ่อปุทาน 

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน    
 บริษัทมีการก าหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันเพื่อเป็นแนวทางให้คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้าของบริษัท ใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ร่วมกันสร้างค่านิยมในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ซ่ือสตัย์ สจุริต ตรวจสอบได้ และปราศจากการทุจริตและ
คอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้กระท าไปบนพืน้ฐานของความถูกต้อง โปร่งใส และปราศจากการคอร์รัปชันท่ีอาจน ามาสู่การถูก
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ฟ้องร้องด าเนินคดีและเสียช่ือเสียงได้ บริษัทจดัให้มีการทบทวนการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ และข้อก าหนดของกฎหมาย เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัท
ปราศจากการคอร์รัปชันตลอดห่วงโซ่อุปทาน นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและแนวปฏิบตัิถูกสื่อสารให้กับ
พนกังานทุกระดบัผ่านรูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลาย นอกจากนีบ้ริษัทได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption : CAC) อย่างต่อเน่ือง 

แนวทางการปฏิบัติต่อต้านคอร์รัปชัน   
 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยรวม ตลอดจนเพื่อให้สอดคล้อง
กับนโยบาย ท่ีได้ก าหนดไว้ในหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ ดังนัน้ บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบาย
ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยห้ามกรรมการบริษัท  ผู้บริหารและพนักงาน ยอมรับหรือ
สนบัสนุนการคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบตัิ ดงันี ้

1) บริษัทฯ ไม่กระท า และ/หรือ ไม่สนับสนุนการให้สินบน หากมีการบริจาคเพื่อการกุศล การ
บริจาค ให้แก่พรรคการเมือง รวมถึงการให้ของขวัญทางธุรกิจ บริษัทฯ จะด าเนินการด้วยความโปร่งใส ชีแ้จง
และตรวจสอบได้ 

2) ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านคอร์รัปชัน ให้แก่กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงานให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดยจัดท าเอกสารเพื่อเป็น
แนวทางปฏิบตัิ 

3) ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงาน กระท าการใด หรือเป็นตัวกลางในการเรียก รับ
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใด จากหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน เพื่อจูงใจหรือกระท าการผิดกฎหมาย 
รวมถึงการใช้ต าแหน่งหน้าท่ี และ/หรือ น าข้อมลูของบริษัทฯ ไปแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืน 

4) จดัให้มีกลไกการรายงานสถานะทางการเงินท่ีโปร่งใสและถูกต้อง มีระบบการควบคมุภายใน
ท่ีมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดลุการใช้อ านาจให้เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้เกิด
การ ทุจริตหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต การคอร์รัปชนั 

5) ก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดจนการ ทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ กฎหมาย และข้อบงัคบัท่ีเกี่ยวข้อง 
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6) จดัให้มีช่องทางในการสื่อสารเพื่อให้ผู้แจ้งเบาะแสสามารถท่ีจะแจ้งเบาะแสอันควรสงสยั โดย
ให้ความมัน่ใจว่าผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครอง 

ทัง้นี ้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และข้อปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ทัง้ฉบบัได้เปิดเผย
ในเว็บไซด์ของบริษัทฯ www.mama.co.th ในรูปแบบ QR CODE ติดไว้ในพืน้ท่ีของทัง้ส านกังานใหญ่กรุงเทพฯ  
และโรงงานทัง้ 5 แห่ง  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูดงักล่าว 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
 1) ผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าให้เกิดความ
ไม่ปลอดภยัหรือความเสียหาย 
 2) บริษัทฯ จะเก็บข้อมลูท่ีเกี่ยวข้องไว้เป็นความลบั และค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ ร้องเรียน โดย
ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนท่ีเป็นพนักงานรวมถึงผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
จะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมอันเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน เช่น 
รบกวนการปฏิบตัิงาน เปลี่ยนต าแหน่งงาน เลิกจ้าง เป็นต้น 

2. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 คณะกรรมการบริษัท ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์บน
หลักการท่ีว่า การตัดสินใจใดๆ ในการท าธุรกรรมหรือรายการใดๆ ทางธุรกิจจะต้องท าเพื่อผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ เท่านั้น กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ควรหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์โดยมีหลกัการส าคญั ดงันี ้

 คณะกรรมการตรวจสอบ และบริษัทฯ จะร่วมกันดแูลรายการระหว่างกันด้วยความสมเหตสุมผล 
และมีอตัราผลตอบแทนท่ียุติธรรม รายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่เป็นรายการท่ีด าเนินไปตามธุรกิจปกติ
ประกอบกับบริษัทฯ มีนโยบายในการท ารายการในธุรกิจท่ีเสริมซ่ึงกันและกัน ดังนั้น รายการระหว่างกันกับ
บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกันยังมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ น้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยบริษัทฯ ยังคงยึดถือความ
สมเหตสุมผล และค านึงถึงความเหมาะสมในเงื่อนและราคาท่ีเป็นธรรมเป็นหลกั  

มาตรการด าเนินการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 1) ด าเนินการกับความขดัแย้งของผลประโยชน์หรือรายการท่ีเกี่ยวโยงกันอย่างรอบคอบ เป็นธรรม 
สมเหตุสมผล มีกระบวนการท่ีโปร่งใสในการอนุมัติเข้าท ารายการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็น 

http://www.mama.co.th/
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ส าคญั กรรมการบริษัทท่ีมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียง และเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วน ตามหลกัเกณฑ์ของ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2) ยึดถือประโยชน์ของบริษัทภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมาย โดยไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการ 
ขดัผลประโยชน์กับบริษท ัรวมทัง้ไม่มีการเอือ้ประโยชน์หรือให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใด  
 3) กรรมการบริษัท และผู้บริหาร ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลท่ีมีความ
เกี่ยวข้อง ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด  
 4) กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานซ่ึงอยู่ในหน่วยงานท่ีรับทราบข้อมลูภายใน ห้ามท าการ 
ซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วง 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายหลังงบ
การเงินเปิดเผยแล้ว 24 ชัว่โมง  
 5) ก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร มีหน้าท่ีรายงานการถือครองหลักทรัพย์บริษัทของตน คู่ 
สมรส บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ และนิติบุคคลท่ีตนและบุคคลดงักล่าวถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบ
ของจ านวนสิทธิออกเสียงทัง้หมด และมีสัดส่วนการถือหุ้นมากท่ีสุดในนิติบุคคลนัน้ต่อบริษัท หากมีการ
เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์และแจ้งเลขานุการบริษัท เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะกรรมการบริษัท
ครัง้ต่อไป  
 6) ไม่เปิดเผยหรือส่งผ่านข้อมูลหรือความลับของบริษัทท่ีตนเองทราบ หรือได้รับทราบต่อ 
บุคคลภายนอกหรือผู้ ท่ีไม่เกี่ยวข้อง  
 7) การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยพนักงานของบริษัทท่ีมีอ านาจหน้าท่ีอาจมีการก าหนดชั้น 
ความลับของข้อมูลตามความส าคัญของข้อมูล และการให้ข้อมูลต้องอยู่ในกรอบของหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย  
 8) บริษัทได้ก าหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อประธานกรรมการ 
บริษัททราบเกี่ยวกับการซือ้ขายหุ้นของบริษัทอย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 
 กรรมการบริษัทและผู้บริหาร มีหน้าท่ีรายงานการเปลี่ยนแปลงการมีส่วนได้เสียของกรรมการและ
ผู้บริหารต่อเลขานุการบริษัท ภายใน 1 เดือน นับแต่วันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และเลขานุการบริษัท มีหน้าท่ี
จัดส่งรายงานดงักล่าวให้ประธานกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท าการ 
นับแต่วันท่ีได้รับรายงานดังกล่าว ตามมาตรา 89/14 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551  
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3. การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
 บริษัทฯ ก าหนดนโยบายในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ตลอดจน
บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนมีความมัน่ใจว่าเมื่อมีการแจ้งเบาะแสท่ีเกิดขึน้ พนักงานจะได้รับ
ความเป็นธรรมและปลอดภัย เช่น ไม่มีการเลิกจ้าง พักงาน และโยกย้ายต าแหน่งงาน โดยข้อมูลท่ีได้รับแจ้ง 
รวมทัง้ช่ือผู้ แจ้ง และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นความลับ และค านึงถึงความ
ปลอดภยัของผู้แจ้งเบาะแส เว้นแต่กรณีท่ีต้องเปิดเผยตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านัน้ 

มาตรการด าเนินการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 บริษัทฯ ได้เปิดช่องทางให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อสื่อสาร แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับบริษัทฯ  รวมถึงพนกังานหรือผู้มีส่วนได้เสียท่ีพบเห็น หรือมีหลกัฐาน หรือมีข้อสงสยัว่ามีพนกังานหรือ
บุคคลซ่ึงกระท าในนามบริษัทได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชันทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม การ
ทุจริตกระท าผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของบริษัทฯ  การไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงานสามารถแจ้ง
เบาะแส ข้อร้องเรียนการกระท าดงักล่าว  ดงัช่องทางต่อไปนี ้

1) ร้องเรียนได้โดยตรงด้วยวาจา หรือท าเป็นหนงัสือถึงผู้ รับข้อร้องเรียน 
• ผู้ รับข้อร้องเรียน : ส านกังานใหญ่  โทรศพัท์ : 0-2374-4730 

- ประธานกรรมการตรวจสอบ    
- กรรมการผู้อ านวยการ      
- ผู้จดัการใหญ่        
- ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน  
- ผู้จดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และธุรการ 
- ผู้จดัการฝ่ายการเงินและการลงทุน (นกัลงทุนสมัพนัธ์) 
- เลขานุการบริษัท 

• ผู้ รับข้อร้องเรียน : สาขาโรงงาน (จงัหวดัชลบุรี ระยอง ล าพูน และราชบุรี) 
โทรศัพท์ : (038) 480-502, (033) 101-500, (053) 584-088, (032) 719-599  
ตามล าดบั 
- ผู้จดัการโรงงาน 4 แห่ง  
- หวัหน้าแผนกบริหารงานบุคคลโรงงาน 4 แห่ง   
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2) ผ่านทาง E-mail ของผู้ รับข้อร้องเรียน      
3) กล่องรับความคิดเห็น 
4) ผ่านทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงผู้ รับข้อร้องเรียน :    

บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)      
เลขท่ี 304 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

5)  ในกรณีผู้ ร้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานท่ี
ชดัเจนเพียงพอท่ีจะแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเช่ือว่ามีการเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบน
หรือคอร์รัปชนั 

 ทัง้นีบ้ริษัทฯ จะเก็บข้อมลูท่ีเกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ และค านึงถึงความปลอดภยัของผู้ ร้องเรียน 
เว้นแต่กรณีท่ีต้องเปิดเผยตามท่ีกฎหมายก าหนด 

กระบวนการรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
 บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบเร่ืองท่ีร้องเรียนตามหลักเกณฑ์อย่างระมดัระวัง โดยมิให้เกิดผล
กระทบต่อผู้ แจ้งข้อร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ส าหรับข้อร้องเรียนท่ีผ่านการพิจารณาแล้วจะรายงานต่อ
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อรายงานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน คณะกร รมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ 

4. การรักษาความลับ (Confidentiality of information) 

นโยบายการรักษาความลับ 
 บริษัทมีนโยบายท่ีเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า/คู่ค้า ครอบคลุมข้อมูลท่ีได้รับ
จากส่วนงานท่ีติดต่อกับลูกค้า/คู่ค้าโดยตรงและจากข้อมลูแหล่งอ่ืนภายในบริษัท การน าข้อมูลความลับของ
ลกูค้า/คู่ค้ามาใช้งานจะต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีบริษัทก าหนดไว้เท่านัน้ และจะต้องไม่น าข้อมลูความลับ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหน่ึง บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะรับผิดชอบและให้ความคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคลของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

มาตรการด าเนินการรักษาความลับ 
 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้า     
คู่ค้า โดยบริษัทได้มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีจะรักษาข้อมลูของลกูค้าและคู่ค้าไม่ให้ร่ัวไหลร้อย
ละ 100  
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1) ก าหนดระดบัการเข้าถึงข้อมูลและปรับเปลี่ยนรหัสผู้ใช้ (Password) ของพนกังานท่ีเกี่ยวข้อง
ในการเข้าถึงและใช้ข้อมลู เพื่อการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบุคคล 

2) ก าหนดมาตรการเพื่อความปลอดภยัให้เหมาะสมกับความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ตามการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีโดยมีมาตรการดงันี ้

• การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ี หน่วยงาน และบุคลากร โดยมีวิธีการคัดเลือก 
แยกหน้าท่ี ฝึกอบรม และมอบหมายงานให้แก่พนักงานในการปฏิบัติหน้า ท่ี ท่ี
เหมาะสม และพนกังานทุกคนไม่เปิดเผยข้อมลูและข่าวสาร 

• การรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์และระบบงานสารสนเทศ โดยมีการ
แยกการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ ควบคุมการเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 
ตรวจจบัผู้บุกรุก ติดตามสืบค้น และควบคมุการเปลี่ยนแปลงต่อระบบคอมพิวเตอร์ 

• การรักษาความปลอดภยัข้อมูลสารสนเทศด้วยการจัดชัน้ความลบัของข้อมลู วิธีการ
เก็บรักษาข้อมลูส าคญั และวิธีการจดัการข้อมลูท่ีบนัทึกบนกระดาษ 

• การรักษาความปลอดภยั การสื่อสาร และระบบเครือข่ายการสื่อสาร ด้วยการควบคมุ
การเข้าถึงระบบเครือข่ายการสื่อสาร มีการส ารองและการกู้คืนข้อมูล ควบคุมการ
รับส่งข้อมูลในเครือข่าย ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของข้อมลู และควบคมุการเข้า
ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์จากระยะไกล 

3) บริษัทไม่เข้าถึงข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะ รวมถึงไม่ดกัรับ
ไว้ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้ อ่ืนท่ีอยู่ระหว่างการส่งผ่านระบบโครงข่ายของบริษัทไม่ว่า
รูปแบบใด เว้นแต่ได้รับอนุญาตตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย 

 
5. การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม (Antitrust/Anticompetitive practices) 

นโยบายการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และเคารพใน
กฎหมายการแข่งขันทางการค้า ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยไม่สนบัสนุนหรือมีส่วนร่วมในพฤติกรรมท่ี
อาจขดัต่อหลกัเกณฑ์การแข่งขนัเสรี 
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มาตรการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

1) ห้ามสมรู้ร่วมคิดกับคู่แข่ง 
พนกังานต้องไม่เข้าร่วม หรือสมรู้ร่วมคิดกับคู่แข่งในลกัษณะท่ีอาจน าไปสู่การควบคมุตลาด 
เช่น การก าหนดราคา การแบ่งพืน้ท่ีตลาด หรือการจ ากัดการผลิต 

2) หลีกเลี่ยงการแลกเปลี่ยนข้อมลูทางการค้า 
ห้ามเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมลูท่ีมีผลต่อการแข่งขนักับคูแ่ข่ง เช่น ราคาต้นทุน ปริมาณการ
ผลิต แผนการตลาด หรือกลยุทธ์การตัง้ราคา 

3) ไม่ใช้วิธีการท่ีไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 
หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อคู่แข่ง เช่น การใส่ร้าย การปล่อยข่าวลือ 
การขายตดัราคาแบบไม่สมเหตสุมผล หรือการบงัคบัใช้เงื่อนไขทางการค้าแบบไม่เป็นธรรม 

4) ตรวจสอบข้อตกลงกับพนัธมติรทางธุรกิจ 
ข้อตกลงทางการค้าใด ๆ ควรอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายการแข่งขนัทางการค้า โดยเฉพาะ
ข้อตกลงผูกขาด ข้อตกลงพิเศษกับคูค้่า หรือการตัง้เงื่อนไขทางการค้าท่ีอาจขดัขวางการ
แข่งขนัเสรี 

5) ปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
พนกังานทุกระดบัมีหน้าท่ีในการเรียนรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนั
อย่างเสรี หากมีข้อสงสยั ควรปรึกษาฝ่ายกฎหมายหรือหน่วยงานก ากับภายใน 

6) การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ (Insider trading/dealing) 

นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทัง้ข้อมูล
ทางการเงิน  และท่ีไม่ใช่ทางการเงินอย่างครบถ้วน เป็นจริง เช่ือถือได้ เพียงพอและทนัเวลา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายและนกัลงทุนได้รับข้อมลูและสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน 

  



 

  

จรรยาบรรณธุรกิจ 10 

 

มาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

 บริษัทฯ ยงัคงเปิดเผยข้อมลูตามท่ีก าหนดโดยกฎหมายหรือข้อบงัคบัท่ีเกี่ยวข้อง ดงันี  ้

1) สารสนเทศท่ีรายงานตามรอบระยะเวลาบัญชี ได้แก่ งบการเงินรายไตรมาส 3 ไตรมาส งบ
การเงินประจ าปี พร้อมรายงานการวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ และรายงาน
ประจ าปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

2) สารสนเทศท่ีรายงานตามเหตกุารณ์ ได้แก่ การได้มาและจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ รายการท่ี
เกี่ยวโยงกัน การเข้าร่วมลงทุน การจ่าย/ไม่จ่ายปันผล การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 
เป็นต้น  

 การเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศดังกล่าว ด าเนินการโดยผ่านระบบ SET Community Portal ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ภายในเวลาท่ีก าหนดเพื่อเผยแพร่ต่อไป พร้อมทัง้เผยแพร่ข้อมูลท่ีเว็บไซต์
ของบริษัทฯ  www.mama.co.th ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู 
• คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดูแลให้มีระบบการจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมลูส าคญัต่างๆ โดยบริษัทฯ จดัให้มีบุคคลากรผู้ รับผิดชอบในการจดัท าข้อมลูส าคญัเกี่ยวกับงบการเงิน และ
ข้อมลูส าคญัอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงิน  ประกอบด้วย ผู้จดัการฝ่ายบญัชีอาวโุส (ท าหน้าท่ีเป็นผู้
ควบคมุดแูลการท าบญัชี)  ผู้จดัการฝ่ายการเงินและการลงทุน (ผู้ รับผิดชอบสงูสดุในสายงานบญัชีและการเงิน)  
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน  ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ และข้อมูลตามท่ีได้รับมอบหมาย ท า
หน้าท่ีโดย กรรมการผู้อ านวยการ นักลงทุนสัมพันธ์ และเลขานุการบริษัท (โดยผู้มีต าแหน่งงานดังกล่าวมี
คณุสมบตัิ ความรู้ ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ี ตามข้อมลูท่ีแสดงในหัวข้อรายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหาร)  

• คณะกรรมการบริษัทฯ จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกเดือน โดยก าหนดให้มี
วาระการประชุมเร่ือง การรายงานผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ประจ าทุกเดือน เพื่อการติดตามและวิเคราะห์
ผลประกอบการในแต่ละเดือนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงสถานะทางการเงินและสภาพคล่องของบริษัทฯ  โดยบริษัท
ฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องอยู่ในระดับดี  มีความสามารถในการช าระหนีอ้ยู่ในระดับสูงมาอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกับไม่มีภาระหนีส้ินระยะยาวของเงินกู้ยืมท่ีต้องช าระคืน   

• คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ  ต่อ
รายงานทางการเงิน  เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ  ซ่ึงครอบคลมุเร่ืองส าคญัตามข้อพึงปฏิบัติ
ส าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนท่ีตลาดหลักทรัพย์ได้เสนอแนะไว้โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้ สอบ
บัญชีในรายงานประจ าปี  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดท ารายงานทางการ เงินว่ามีความถูกต้อง
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ครบถ้วน โปร่งใส อย่างเพียงพอ  และเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรายงานงบการเงินท่ี
บริษัทฯ จดัท าขึน้ 

 
7) การค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

(Safety, Health and  Environment) 

นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัยอาหาร อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม  

 บริษัทฯ ตระหนักว่าการด าเนินงานจะต้องด าเนินควบคู่ไปกับความปลอดภัยและอาชีวอนามยั
เป็นส าคัญ  จึงได้ก าหนดนโยบายท่ีสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีสุขอนามัยใน
สถานท่ีท างานท่ีดี  โดยนโยบายด้านความปลอดภยัเป็นหน่ึงในนโยบายหลักของบริษัทฯ  เพื่อใช้ควบคมุการ
ด าเนินงานให้มีความปลอดภัยและท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพในทุกๆ ขัน้ตอน ตลอดจนเพื่อป้องกัน
และลดการสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึน้กับพนักงาน ภายใต้พระราชบัญญัติความปลอดภัย       
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  และจะเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส านึกด้านความปลอดภยั 
อีกทัง้มีการให้ความรู้ผ่านการฝึกอบรมและส่งเสริมให้พนกังานมีสขุภาพอนามยัท่ีดี รวมถึงดแูลสถานท่ีท างาน
ให้ถูกสขุลกัษณะและมีความปลอดภยัอยู่เสมอ 

มาตรการการค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

 ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของพนักงานเป็นสิ่งท่ีบริษัทฯ ให้ความส าคญัมาเป็นอันดบัแรก 
ด้วยความตระหนักว่าความปลอดภัยและสุขภาพท่ีดีเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีทุกคนพึงจะได้รับ นอกจากนีก้าร
ลงทุนด้านความปลอดภัยและสุขภาพของผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง ถือเป็นการป้องกันความเสี่ยงของบริษัทฯ ท่ีส าคัญ 
เน่ืองจากจ านวนอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้กับบริษัทฯ ย่อมเกิดผลกระทบทัง้ในแง่บวกและแง่ลบกับบริษัทฯ เป็นอย่าง
มาก ไม่ว่าจะเป็นความเช่ือมัน่ของพนักงานท่ีมีต่อบริษัทฯ  ความเสียหายของทรัพย์สินในกรณีท่ีเกิดอบุตัิเหตุ
ในกระบวนการผลิต ตลอดจนช่ือเสียงของบริษัทฯ  จึงมุ่งมั่นพฒันางานด้านความปลอดภัยรวมทัง้เสริมสร้าง
วฒันธรรมของบริษัทฯ ด้านความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง 

• การก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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• การสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย โดยการจัดตัง้

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซ่ึงมีตวัแทน

ผู้บริหารและตวัแทนพนกังานเข้าร่วม เพื่อพิจารณาแผนงาน รับฟังข้อเสนอแนะ ติดตาม หา

สาเหตแุละแนวทางปรับปรุงแก้ไขการบริหารจดัการด้านความปลอดภยัให้เพิ่มขึน้ 

• การประเมินความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในโรงงานครอบคลุม

พนักงาน ผู้ รับเหมา/คู่ค้า รวมถึงมาตรการและแนวทางป้องกันเพื่อลดความเสี่ยงด้านอาชี

วอนามัยและความปลอดภยัในการท างาน พร้อมทัง้ตรวจสอบ ติดตาม สภาพแวดล้อมใน

การท างานอย่างสม ่าเสมอ 

• การอบรมและสื่อสารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยการสื่อสารนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเข้ามาปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี ให้เกิดความรู้

ความเข้าใจการปฏิบตัิงานท่ีปลอดภยั 

 

8) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 

นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายความมั่งคงและปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศ  ไว้ในระบบ 
Intranet  เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานได้ศึกษาและประชาสมัพันธ์ข่าวสาร เกร็ดความรู้ ให้ตระหนกัถึงการใช้
ระบบสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ของบริษัทอย่างปลอดภยั   

มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 บริษัทได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันให้
เกิดความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของบริษัท ซ่ึงถือเป็นเทคนิคในการปกป้องคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
โปรแกรม และข้อมลูของบริษัทจากการเข้าถึงหรือการโจมตีท่ีไม่ได้รับอนุญาตจากภายนอกท่ีมีจุดประสงค์เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ พืน้ท่ีส าคญัท่ีครอบคลมุในการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ คือ ความปลอดภยัของ
โปรแกรมประยุกต์ (Application) ความปลอดภัยของข้อมูล การกู้ คืนระบบจากความเสียหาย และความ
ปลอดภยัเครือข่าย 
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 ความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศของบริษัท มีระบบอัตโนมัติท่ีท าการตรวจสอบ
และป้องกันการถูกคุกคามจากภายนอกด้วยเทคนิคหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเมื่อถูกคุกคามจากภายนอกท่ี
ผิดปกติ ระบบการป้องกันจะแจ้งเตือนไปยงัผู้ดแูลระบบเพื่อเข้าไปตรวจสอบ แก้ไข ท าให้ด าเนินการแก้ไขได้
อย่างรวดเร็ว และอยู่ในความควบคุมซ่ึงไม่ส่งผลกระทบต่อระบบอ่ืนๆและข้อมูลท่ีส าคญั ซ่ึงระบบดงักล่าวจะ
ท าหน้าท่ีในการป้องกันข้อมลูตลอด 24 ชั่วโมง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้บริษัทไม่ได้รับผลกระทบและ
ถูกคกุคามระบบสารสนเทศของบริษัท 

 


