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การประเมินความเส่ียง
ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

โรงงานศรีราชา



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานศรีราชา



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานศรีราชา



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานศรีราชา



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ขนาด

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผลกระทบ

2 ต ่ำ ส่งผลกระทบในระดบัต ่ำ สำมำรถแก้ไขได้

3 ปำนกลำง ส่งผลกระทบปำนกลำง ต้องเข้ำรับกำรรักษำที่สถำนพยำบำล / ท ำให้เกิดกำรหยุดชะงักของกระบวนกำรผลิต

4 สูง ส่งผลกระทบที่ร้ำยแรง ต้องหยุดงำน / ไม่สำมำรถส่งสินค้ำได้ตำมก ำหนด / ได้รับข้อร้องเรียน / ออกสือ่สำรำร ะ

5 สูงมำก ส่งผลกระทบรุนแรง ทุพพลภำพ / บกพร่องทำงจิต / ถกูฟ้องร้อง / เสียค่ำปรับ / ระงับกำรผลิต / ออกสื่อสำรำร ะ 

คะแนน ระดับ
ขอบเขต

จ ำนวนคนที่ได้รับผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผู้ได้รับผลกระทบ

2 ต ่ำ มีจ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบ 1-5 คน

3 ปำนกลำง มีจ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบมำกกว่ำ 5-50 คน

4 สูง มีจ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบมำกกว่ำ 50-100 คน

5 สูงมำก มีจ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบมำกกว่ำ 100 คน 



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
การไม่สามารถเยียวยา

ข้อจ ำกัดด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบกลบัสูส่ภำพเดิม

1 ต ่ำมำก สำมำรถเยียวยำได้ ไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรในทนัที

2 ต ่ำ สำมำรถเยียวยำได้ แต่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรโดยเร็ว

3 ปำนกลำง มีควำมเป็นไปได้ที่จะไม่สำมำรถเยียวยำได้ หำกไมด่ ำเนินกำรโดยเร็ว

4 สูง ไม่สำมำรถเยียวยำได้ หำกไม่ด ำเนินกำรในทันที

5 สูงมำก ไม่สำมำรถเยียวยำได้ แม้จะด ำเนินกำรในทันที

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านการเงิน)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท

2 ต ่ำ 10,000 - 1,000,000 บำท

3 ปำนกลำง มำกกว่ำ 1-50 ล้ำนบำท

4 สูง มำกกว่ำ 50-100 ล้ำนบำท

5 สูงมำก มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านช่ือเสียง)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผลกระทบ

2 ต ่ำ ปรำกฎข่ำวลือพำดพิงบริษัทและคนในบริษัท

3 ปำนกลำง สื่อสงัคมออนไลน์เผยแพร่ข่ำวสำรกำรละเมิดสิทริมนษุยชนของบริษัท

4 สูง สื่อสงัคมออนไลน์ลงข่ำวต่อเนื่องและสงัคมเร่ิมให้ควำมสนใจ

5 สูงมำก บริษัทถูกข ึน้บญัชีด ำและภำพลกัษ ์ในเร่ืองสิทริมนุษยชนติดลบ

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านกฎหมาย)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผลกระทบ

2 ต ่ำ ถกูตกัเตือนหรือถูกปรับค่ำรรรมเนียมไม่มีนัยส ำคญั

3 ปำนกลำง บริษัทต้องส่งหลกัฐำนเข้ำชีแ้จงกับหน่วยงำนตรวจสอบ

4 สูง ถกูหน่วยงำนรัฐชีม้ลูควำมผิด

5 สูงมำก กรรมกำรถูกจ ำคกุ



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ความเป็นไปได้

ที่เหตุกำร ์นัน้จะเกิดขึน้

1 ต ่ำมำก เหตุกำร ์ไม่เคยเกิดขึน้ แต่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / 5 ปี

2 ต ่ำ เหตุกำร ์ไม่เคยเกิดขึน้ แต่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / 3 ปี

3 ปำนกลำง เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / ปี

4 สูง เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้มำกกว่ำ 1-2 ครัง้ / ปี

5 สูงูมำก เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้มำกกว่ำ 2 ครัง้ / ปี





ล าดับ ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

1 กำรใช้แรงงำนเด็ก / แรงงำนผิดกฎหมำย / แรงงำนบงัคับ ของค ู่ค้ำ
2 กำรคุกคำมทำงเพศของพนกังำน
3 กำรเลือกปฏิบติัในกำรท ำงำนของพนกังำนเพศชำย/หญิง
4 ชัว่โมงกำรท ำงำนท่ีมำกจนเกินไป
5 กำรจ่ำยค่ำแรงและกำรให้สวัสดิกำรแก่พนกังำนไม่ครอบคลุมตำมกฎหมำยก ำหนด
6 สภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัยของพนกังำนและคู่ค้ำ
7 สภำพกำรท ำงำนของพนักงำนท่ีมีเสียงดงัเกินก ำหนด
8 กำรถูกปิดกัน้กำรแสดงควำมคิดเห็นของพนกังำน

9 กำรเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้ำ
10 กำรก ำจัดของเสียที่ไม่เหมำะสม

11 กำรปล่อยน ำ้เสียท่ีไม่ได้คุ ภำพออกสู่สำรำร ะ
12 กำรแสดงฉลำกอำหำรท่ีไม่ถูกต้อง



แนวทางการเยียวยาเม่ือเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ล าดับ ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน แนวทางการเยียวยา

1 ชัว่โมงกำรท ำงำน/วนั ท่ีมำกเกินไป แจ้งพนักงำนสำมำรถเปลี่ยนเวลำท ำงำนในวันรุ่งขึน้ เพ่ือจะได้พักผ่อนเพียงพอ

2 กำรคุกคำมทำงเพศพนกังำนหญิง กำรพูดคยุให้พนกังำนเห็นว่ำบริษัทได้ด ำเนินกำรอะไรไปแล้วบ้ำง เพ่ือให้รู้สึก
ปลอดภยัมำกยิ่งขึน้ และให้เห็นว่ำบริษัทให้ควำมตระหนัก

3 สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีอำจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ -บริษัทดูแลในเร่ืองกำรรักษำอำกำรบำดเจ็บให้เป็นปกติโดยเร็ว
-กำรลำป่วยจำกอบุัติในงำนตำมใบรับรองแพทย์  จะไม่มีผลกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
เชน่ โบนสั เป็นต้น

4 พืน้ท่ีท ำงำนที่มีเสียงดงัเกินกฎหมำยก ำหนด -จัดท ำมำตรกำรอนรัุกษ์กำรได้ยิน 
-จัดหำอปุกร ์ปอ้งกันเสียงดงัส ำหรับเตรียมกำรเบิกจำ่ย ( Ear plug / Ear muff)

5 พืนท่ีท ำงำนที่มีควำมร้อนเกินกฎหมำยก ำหนด - ให้ข้อแนะน ำกับพนกังำนกร ีท ำงำนในพืน้ท่ีเสี่ยงต่อควำมร้อนท่ีสงูเกินมำตรฐำน
-จัดหำตู้น ำ้เยน็ให้เพียงพอกับพนกังำนในแต่ละอำคำร

6 พืน้ท่ีท ำงำนที่แสงสวำ่งไม่เพียงพอน้อยกว่ำกฎหมำยก ำหนด - แก้ไขพืน้ท่ีที่ตรวจพบแสงไม่ได้ค่ำมำตรฐำนโดยทันที
7 กลิ่นจำกกระบวนกำรผลิต -จัดแผนผลติท่ีมีกลิ่นฉนุไว้ในช่วงเวลำปกติในช่วงกะ 1 เพื่อไม่ให้รบกวนชุมชน



การประเมินความเส่ียง
ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

โรงงานระยอง



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานระยอง



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานระยอง



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานระยอง



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านการเงิน)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท

2 ต ่ำ 10,000 - 1,000,000 บำท

3 ปำนกลำง มำกกว่ำ 1-50 ล้ำนบำท

4 สูง มำกกว่ำ 50-100 ล้ำนบำท

5 สูงมำก มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านช่ือเสียง)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผลกระทบ

2 ต ่ำ ปรำกฎข่ำวลือพำดพิงบริษัทและคนในบริษัท

3 ปำนกลำง สื่อสงัคมออนไลน์เผยแพร่ข่ำวสำรกำรละเมิดสิทริมนษุยชนของบริษัท

4 สูง สื่อสงัคมออนไลน์ลงข่ำวต่อเนื่องและสงัคมเร่ิมให้ควำมสนใจ

5 สูงมำก บริษัทถูกข ึน้บญัชีด ำและภำพลกัษ ์ในเร่ืองสิทริมนุษยชนติดลบ



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านกฎหมาย)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผลกระทบ

2 ต ่ำ ถกูตกัเตือนหรือถูกปรับค่ำรรรมเนียมไม่มีนัยส ำคญั

3 ปำนกลำง บริษัทต้องส่งหลกัฐำนเข้ำชีแ้จงกับหน่วยงำนตรวจสอบ

4 สูง ถกูหน่วยงำนรัฐชีม้ลูควำมผิด

5 สูงมำก กรรมกำรถูกจ ำคกุ



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ความเป็นไปได้

ที่เหตุกำร ์นัน้จะเกิดขึน้

1 ต ่ำมำก เหตุกำร ์ไม่เคยเกิดขึน้ แต่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / 5 ปี

2 ต ่ำ เหตุกำร ์ไม่เคยเกิดขึน้ แต่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / 3 ปี

3 ปำนกลำง เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / ปี

4 สูง เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้มำกกว่ำ 1-2 ครัง้ / ปี

5 สูงูมำก เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้มำกกว่ำ 2 ครัง้ / ปี













แนวทางการลดความเสี่ยงและการเยียวยาเมื่อเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ล ำดับ ประเด็นด้ำนสิทริมนุษยชน แนวทำงกำรลดควำมเส่ียง แนวทำงกำรเยียวยำ

1
กำรใช้แรงงำนเด็ก / แรงงำนผิดกฎหมำย / แรงงำนบังคบั ของ
คู่ค้ำ

กำรก ำหนดนโยบำยห้ำมกำรใช้แรงงำนเดก็ / แรงงำนผิดกฎหมำย / แรงงำน
บงัคบั และมีแผนด ำเนินงำนติดตำมและประเมินคู่ค้ำแบบ Onsite

กำรแสดงควำมขอโทษและกำรฟื้นฟูสภำพจิตใจ

2
กำรคุกคำมทำงเพศของพนกังำน มีช่องทำงกำรสื่อสำรในกำรร้องเรียนหรือช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสทีเ่ป็น

ช่องทำงลบั
กำรแสดงควำมขอโทษ และมีค ำสัง่ห้ำมกำรกระท ำที่ก่อให้เกิดควำม
เสียหำยหรือกำรรับประกันไม่ให้เกิดกร ีซ ำ้

3
กำรเลือกปฏิบัติในกำรท ำงำนของพนกังำนเพศชำย/หญิง กำรก ำหนดนโยบำยทำงด้ำนสิทริมนษุยชน รวมถึงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ ดี

และจรรยำบรร ในกำรด ำเนินรุรกิจ
กำรแสดงควำมขอโทษ

4 ชัว่โมงกำรท ำงำนที่มำกจนเกินไป แต่งตัง้ค ะกรรมกำรสวสัดิกำร และกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรร ทำงรรุกิจ กำรชดเชยในรูปแบบของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน

5
กำรจำ่ยค่ำแรงและกำรให้สวัสดกิำรแก่พนกังำนไม่ครอบคลุม
ตำมกฎหมำยก ำหนด

6 สภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัยของพนกังำนและคู่ค้ำ กำรจดัให้มีกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงและกำรตรวจสอบมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และสิ่งแวดล้อม

ปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนด้ำนควำม
ปลอดภัย

7 สภำพกำรท ำงำนของพนักงำนที่มีเสียงดงัเกินก ำหนด

8 กำรถูกปิดกัน้กำรแสดงควำมคิดเห็นของพนักงำน จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรของพนกังำนในหลำยๆ ช่องทำง กำรแสดงควำมขอโทษ

9
กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของลูกค้ำ กำรปรับปรุงเคร่ืองมือป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูลที่มีอยู่เดิมในกำรตรวจจับ

กำรถ่ำยโอนข้อมูลไปยงัปลำยทำงภำยนอก
กำรแสดงควำมขอโทษ และมีค ำสัง่ห้ำมกำรกระท ำที่ก่อให้เกิดควำม
เสียหำยหรือกำรรับประกันไม่ให้เกิดกร ีซ ำ้

10 กำรก ำจัดของเสียที่ไม่เหมำะสม กำรก ำหนดให้มีมำตรกำรจัดกำรของเสีย / น ำ้เสียที่เกิดขึน้ กำรชดใช้ควำมเสียหำย หรือกำรฟื้นฟสูภำพแวดล้อม

11 กำรปล่อยน ำ้เสียที ่ไม่ได้ค ุภำพออกสู่สำรำร ะ

12
กำรแสดงฉลำกอำหำรที่ไม่ถูกต้อง ปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรแสดงฉลำกอำหำรอยำ่งเคร่งครัดและก ำหนดให้มี

กำรตรวจทำน ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมลู ท่ีแสดงบนฉลำกอำหำร
กำรชดเชยในรูปแบบของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน



การประเมินความเส่ียง
ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

โรงงานล าพูน



การระบปุระเด็นความเส่ียงท่ีสามารถส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  ของโรงงานล าพนู

การขนส่งการผลิต การกระจายสินค้า การตลาด & การขายการจัดหาวัตถุดิบ

สิทธิ จัดซ้ือ จัดซ้ือ , คลังวัตถุดิบ ทุกหน่วยงานในโรงงาน คลังส าเร็จรูป BD

1.พนักงาน -การเลือกปฏิบัติ
-สภาพการจ้างงานท่ีไมเ่ป็นธรรม
-การคุกคามทางเพศ
-การละเมิดข้อมูลส่วนบคุคล
-การขาดเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจา
ต่อรอง
-สภาพแวดล้อมการท างานท่ีไม่ปลอดภัย

2.คูค้่าและ
ผู้ รับเหมา

-สภาพแวดล้อมการท างานท่ี
ไม่ปลอดภยั
-การใข้แรงงานบังคบั
ผิดกฎหมาย

-สภาพแวดล้อมการท างานท่ีไม่ปลอดภัย
-การใช้แรงงานบังคบั เด็ก ผิดกฎหมาย

-สภาพแวดล้อมการท างานท่ีไม่
ปลอดภัย
-การใช้แรงงานบังคบั เด็ก ผิด
กฎหมาย

3.ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม

-อบุตัิเหตุทางการจราจร   
จากรถขนส่ง

-กล่ินจากกระบวนการผลิต
-การปล่อยน า้เสียท่ีเกินคา่มาตรฐาน
-การจัดการของเสียท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

-อบุตัิเหตุทางการจราจรจากรถขนสง่

4.ลูกค้า -ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องบนฉลากสินค้า
-สิ่งปนเปือ้นในผลิตภณัฑ์



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานล าพูน

ท่ี ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
ความร้ายแรง

ความเป็นไปได้ขนาด ขอบเขต การไม่สามารถ
เยียวยา

คะแนนเฉล่ีย

1 การเลือกปฏิบติัของพนกังานชาย / หญิง 1 1 2 1 1

2 ชั่วโมงการท างาน / วนั ท่ีมากเกินไป 1 1 2 1 3

3 การคุกคามทางเพศพนักงานหญิง 2 2 2 2 3

4 การขาดเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจา
ต่อรองของพนักงาน

1 1 1 1 3

5 การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 1 1 1 1 1

(สิทธิของพนักงาน)



ท่ี ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
ความร้ายแรง

ความเป็นไปได้ขนาด ขอบเขต การไม่สามารถ
เยียวยา

คะแนนเฉล่ีย

6 สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยั

6.1 สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีอาจก่อให้เกิดอุบตัิเหตุ 2 3 2 2 3

6.2 พ้ืนท่ีท างานท่ีมีเสียงดงัเกินกฎหมายก าหนด 1 3 2 2 3

6.3 พ้ืนท่ีท างานท่ีมีความร้อนเกินกฎหมายก าหนด 1 3 2 2 1

6.4 พ้ืนท่ีท างานท่ีแสงสว่างไม่เพียงพอน้อยกว่ากฎหมายก าหนด 2 5 2 3 3

6.5 สภาพแวดลอ้มในพ้ืนท่ีท างานท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายจาก
เคร่ืองก าเนิดรังสี (X)

1 2 2 2 1

6.6 อบุตัิเหตุการจราจรท่ีเกิดจากรถโฟลค์ลิฟท์ 2 2 2 2 2

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานล าพูน (สิทธิของพนักงาน)



ท่ี ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
ความร้ายแรง

ความเป็นไปได้ขนาด ขอบเขต การไม่สามารถ
เยียวยา

คะแนนเฉล่ีย

1 สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีก่อให้เกิดอนัตราย
กบัผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาปฏิบตัิงานในโรงงาน

3 2 2 2 2

2 การใชแ้รงงานบังคบั แรงงานเดก็ หรือแรงงาน
ผดิกฎหมายของ Supplier

2 1 1 1 1

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานล าพูน (สิทธิของคู้ค้าและผู้รับเหมา)



ท่ี ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
ความร้ายแรง

ความเป็นไปได้ขนาด ขอบเขต การไม่สามารถ
เยียวยา

คะแนนเฉล่ีย

1 กล่ินจากกระบวนการผลิต 2 4 1 2 1

2 อบุตัิเหตุทางการจราจรจากรถขนส่ง 1 1 1 1 1

3 การปล่อยน ้ าเสียท่ีเกินค่ามาตรฐานออกสู่สาธารณะ 1 1 2 1 1

4 การจดัการของเสียท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 2 2 2 2 1

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานล าพูน (สิทธิของชุมชนและส่ิงแวดล้อม)



ท่ี ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
ความร้ายแรง

ความเป็นไปได้ขนาด ขอบเขต การไม่สามารถ
เยียวยา

คะแนน
เฉลี่ย

1 ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งบนฉลากสินคา้ 2 2 2 2 2

2 ส่ิงปนเป้ือนในผลิตภณัฑท่ี์ท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อลูกคา้ 2 2 2 2 2

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานล าพูน (สิทธิของลูกค้า)







แนวทางการ / มาตรการ ลดความเสี่ยง ในประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ท่ี ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชน

แนวทางการลดความเส่ียง

3 การคุกคามทางเพศพนักงานหญิง -ส่ือสารให้พนกังานเขา้ใจรูปแบบการคุกคามทางเพศ ช่องทางร้องเรียน และการรับมือเม่ือถูกคุกคาม
ทางเพศ
-การจดัพ้ืนท่ีในโรงงานให้เปิดเผย ลดมุมอบั ติดต้ังกล้อง CCTV ไฟแสงสว่างให้เพียงพอ
-การก าหนดบทบาทของหัวหนา้งานทุกระดับใหส้อดส่องดูแลพนกังนในหน่วยงานเพ่ือป้องกนั
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์
-ไม่ให้พนกังานหญิงปฏิบติังานอยู่ตามล าพงั อยูห่รือปฎิบติังานร่วมกบัพนักงานชาย 2 ต่อ 2
-ลงโทษผูก้ระท  าความผิด

(สิทธิของพนักงาน)



ท่ี ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน แนวทางการลดความเส่ียง

6.1 สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีอาจก่อให้เกดิ
อบุตัิเหตุ

-ตรวจสอบ ดูแลสภาพการท างานเป็นประจ า
-ปรับปรุงแกไ้ขสภาพการท างานท่ีมีความเส่ียง
-ช้ีแจงจุดเส่ียงและสอนงานทุกคร้ังเม่ือเปล่ียนจุดท างาน , เปล่ียนแปลงเคร่ืองจักร อปุกรณ์ 
หรือสภาพการท างาน

6.2 พ้ืนท่ีท างานท่ีมีเสียงดงัเกินกฎหมายก าหนด -บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอย่างสม ่าเสมอ
-ตรวจสอบ/ปรับปรุงแกไ้ขแหล่งก าเนิดเสียงดงัไม่ให้เกินมาตรฐาน
-จดัท าโครงการอนุรักษก์ารได้ยนิ
-จดัหาและก าหนดให้พนกังานสวม Ear plug / ในบริเวณท่ีมีเสียงดังเกินมาตรฐาน

6.4 พ้ืนท่ีท างานท่ีแสงสว่างไม่เพียงพอน้อยกวา่
กฎหมายก าหนด

-ตรวจสอบ /ปรับปรุงแกไ้ขแสงสว่างใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
-ตรวจสอบ /แกไ้ขแสงสว่างในพ้ืนท่ีท างาน กรณีพบหลอดไฟไม่ติด
-หากมีการปรับเปล่ียนสภาพการท างาน ตอ้งพิจารณามาตรฐานดา้นแสงสว่างร่วมด้วย

แนวทางการ / มาตรการ ลดความเสี่ยง ในประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (สิทธิของพนักงาน)





แนวทางการเยียวยาเพื่อบรรเทาผลกระทบ เมื่อเกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน และการด าเนินการแก้ไข

ท่ี พิจารณาแนวทางการเยียวยา  เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ได้รับผลกระทบจะได้รับการเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ปรับปรุงผลของความเสียหายที่เกดิข้ึนให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมหรือดีข้ึน

1 การขอโทษ

2 การช้ีแจงขอ้เท็จจริง และแจง้ผลการด าเนินการของบริษทั เพ่ือให้เห็นถึงความตั้งใจของบริษทั

3 การแกไ้ขฟ้ืนฟูให้กลบัคืน /ใกลเ้คียง สภาพเดิม

4 การชดเชยรูปแบบต่างๆ ท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น การมอบผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้

5 การชดเชยท่ีเป็นตวัเงิน

6 การจ่ายค่าปรับ











การประเมินความเส่ียง
ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

โรงงานราชบุรี



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานราชบุรี



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานราชบุรี



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานราชบุรี



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานราชบุรี



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของโรงงานราชบุรี



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ขนาด

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผลกระทบ

2 ต ่ำ ส่งผลกระทบในระดบัต ่ำ สำมำรถแก้ไขได้

3 ปำนกลำง ส่งผลกระทบปำนกลำง ต้องเข้ำรับกำรรักษำที่สถำนพยำบำล / ท ำให้เกิดกำรหยุดชะงักของกระบวนกำรผลิต

4 สูง ส่งผลกระทบที่ร้ำยแรง ต้องหยุดงำน / ไม่สำมำรถส่งสินค้ำได้ตำมก ำหนด / ได้รับข้อร้องเรียน / ออกสือ่สำรำร ะ

5 สูงมำก ส่งผลกระทบรุนแรง ทุพพลภำพ / บกพร่องทำงจิต / ถกูฟ้องร้อง / เสียค่ำปรับ / ระงับกำรผลิต / ออกสื่อสำรำร ะ 

คะแนน ระดับ
ขอบเขต

จ ำนวนคนที่ได้รับผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผู้ได้รับผลกระทบ

2 ต ่ำ มีจ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบ 1-5 คน

3 ปำนกลำง มีจ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบมำกกว่ำ 5-50 คน

4 สูง มีจ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบมำกกว่ำ 50-100 คน

5 สูงมำก มีจ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบมำกกว่ำ 100 คน 



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านการเงิน)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท

2 ต ่ำ 10,000 - 1,000,000 บำท

3 ปำนกลำง มำกกว่ำ 1-50 ล้ำนบำท

4 สูง มำกกว่ำ 50-100 ล้ำนบำท

5 สูงมำก มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท

คะแนน ระดับ
การไม่สามารถเยียวยา

ข้อจ ำกัดด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบกลบัสูส่ภำพเดิม

1 ต ่ำมำก สำมำรถเยียวยำได้ ไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรในทนัที

2 ต ่ำ สำมำรถเยียวยำได้ แต่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรโดยเร็ว

3 ปำนกลำง มีควำมเป็นไปได้ที่จะไม่สำมำรถเยียวยำได้ หำกไมด่ ำเนินกำรโดยเร็ว

4 สูง ไม่สำมำรถเยียวยำได้ หำกไม่ด ำเนินกำรในทันที

5 สูงมำก ไม่สำมำรถเยียวยำได้ แม้จะด ำเนินกำรในทันที



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านกฎหมาย)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผลกระทบ

2 ต ่ำ ถกูตกัเตือนหรือถูกปรับค่ำรรรมเนียมไม่มีนัยส ำคญั

3 ปำนกลำง บริษัทต้องส่งหลกัฐำนเข้ำชีแ้จงกับหน่วยงำนตรวจสอบ

4 สูง ถกูหน่วยงำนรัฐชีม้ลูควำมผิด

5 สูงมำก กรรมกำรถูกจ ำคกุ

คะแนน ระดับ
ขนาด (ด้านช่ือเสียง)

น ำ้หนกั หรือ ควำมรุนแรงของผลกระทบ

1 ต ่ำมำก ไม่มีผลกระทบ

2 ต ่ำ ปรำกฎข่ำวลือพำดพิงบริษัทและคนในบริษัท

3 ปำนกลำง สื่อสงัคมออนไลน์เผยแพร่ข่ำวสำรกำรละเมิดสิทริมนษุยชนของบริษัท

4 สูง สื่อสงัคมออนไลน์ลงข่ำวต่อเนื่องและสงัคมเร่ิมให้ควำมสนใจ

5 สูงมำก บริษัทถูกข ึน้บญัชีด ำและภำพลกัษ ์ในเร่ืองสิทริมนุษยชนติดลบ



หลักเกณฑ์การประเมินความส าคัญของประเด็นท่ีส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

คะแนน ระดับ
ความเป็นไปได้

ที่เหตุกำร ์นัน้จะเกิดขึน้

1 ต ่ำมำก เหตุกำร ์ไม่เคยเกิดขึน้ แต่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / 5 ปี

2 ต ่ำ เหตุกำร ์ไม่เคยเกิดขึน้ แต่มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / 3 ปี

3 ปำนกลำง เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 1 ครัง้ / ปี

4 สูง เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้มำกกว่ำ 1-2 ครัง้ / ปี

5 สูงูมำก เหตุกำร ์ที่เคยเกิดขึน้ และมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้มำกกว่ำ 2 ครัง้ / ปี





ล าดับ ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

1 กำรใช้แรงงำนเด็ก / แรงงำนผิดกฎหมำย / แรงงำนบงัคับ ของค ู่ค้ำ
2 กำรคุกคำมทำงเพศของพนกังำน
3 กำรเลือกปฏิบติัในกำรท ำงำนของพนกังำนเพศชำย/หญิง
4 ชัว่โมงกำรท ำงำนท่ีมำกจนเกินไป
5 กำรจ่ำยค่ำแรงและกำรให้สวัสดิกำรแก่พนกังำนไม่ครอบคลุมตำมกฎหมำยก ำหนด
6 สภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัยของพนกังำนและคู่ค้ำ
7 สภำพกำรท ำงำนของพนักงำนท่ีมีเสียงดงัเกินก ำหนด
8 กำรถูกปิดกัน้กำรแสดงควำมคิดเห็นของพนกังำน

9 กำรเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้ำ
10 กำรก ำจัดของเสียที่ไม่เหมำะสม

11 กำรปล่อยน ำ้เสียท่ีไม่ได้คุ ภำพออกสู่สำรำร ะ
12 กำรแสดงฉลำกอำหำรท่ีไม่ถูกต้อง



แนวทางการเยียวยาเม่ือเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ล าดับ ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน แนวทางการเยียวยา

1 ชัว่โมงกำรท ำงำน/วนั ท่ีมำกเกินไป แจ้งพนักงำนสำมำรถเปลี่ยนเวลำท ำงำนในวันรุ่งขึน้ เพ่ือจะได้พักผ่อนเพียงพอ

2 กำรคุกคำมทำงเพศพนกังำนหญิง กำรพูดคยุให้พนกังำนเห็นว่ำบริษัทได้ด ำเนินกำรอะไรไปแล้วบ้ำง เพ่ือให้รู้สึก
ปลอดภยัมำกยิ่งขึน้ และให้เห็นว่ำบริษัทให้ควำมตระหนัก

3 สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีอำจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ -บริษัทดูแลในเร่ืองกำรรักษำอำกำรบำดเจ็บให้เป็นปกติโดยเร็ว
-กำรลำป่วยจำกอบุัติในงำนตำมใบรับรองแพทย์  จะไม่มีผลกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
เชน่ โบนสั เป็นต้น

4 พืน้ท่ีท ำงำนที่มีเสียงดงัเกินกฎหมำยก ำหนด -จัดท ำมำตรกำรอนรัุกษ์กำรได้ยิน 
-จัดหำอปุกร ์ปอ้งกันเสียงดงัส ำหรับเตรียมกำรเบิกจำ่ย ( Ear plug / Ear muff)

5 พืนท่ีท ำงำนที่มีควำมร้อนเกินกฎหมำยก ำหนด - ให้ข้อแนะน ำกับพนกังำนกร ีท ำงำนในพืน้ท่ีเสี่ยงต่อควำมร้อนท่ีสงูเกินมำตรฐำน
-จัดหำตู้น ำ้เยน็ให้เพียงพอกับพนกังำนในแต่ละอำคำร

6 พืน้ท่ีท ำงำนที่แสงสวำ่งไม่เพียงพอน้อยกว่ำกฎหมำยก ำหนด - แก้ไขพืน้ท่ีที่ตรวจพบแสงไม่ได้ค่ำมำตรฐำนโดยทันที
7 กลิ่นจำกกระบวนกำรผลิต -จัดแผนผลติท่ีมีกลิ่นฉนุไว้ในช่วงเวลำปกติในช่วงกะ 1 เพื่อไม่ให้รบกวนชุมชน
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